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Социально-психологическая медиация –
это структурно организованный 
процесс группового взаимодействия 
между двумя и более людьми, в 
котором один из участников 
взаимодействия облегчает 
коммуникацию между двумя (и более) 
участниками, которые находятся в 
эмоциональном противостоянии друг к 
другу и не способны самостоятельно 
осуществить конструктивную 
коммуникацию.





Этапы медиации

1. Введение в процесс медиации. 
2. Презентация сторон.
3. Дискуссия по выработке 

вопросов для обсуждения и 
переговоров. 

4. Кокус - индивидуальная работа с 
каждой из сторон. 

5. Дискуссия по выработке 
возможных предложений. 

6. Подготовка проекта соглашения. 
7. Выход из медиации. 



Введение в 
медиацию

Основной прием –
педагогическая 
беседа.

Методы:

- воспитательное воздействие;

- анализ;

- мотивирование.



Медиация

Методы:

- открытая дискуссия;

- обмен мнениями;

- аргументированное обсуждение.

Основной прием –
структурированные 
переговоры.  



Выход из медиации

Методы:

- педагогическая рефлексия;

- экспертная оценка;

- заключение договора.

Основной прием –
контент. 
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