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Маркетинговая деятельность  ВГУ имени П.М. Машерова 
по продвижению образовательных услуг

Цель: повышение конкурентоспособности ВГУ имени П.М.

Машерова на международном рынке образовательных услуг с
целью привлечения иностранных студентов и укрепления позиций

университета в глобальном образовательном пространстве

Основные задачи

2. Позиционирование
университета:
• Формирование уникального 

имиджа вуза на международной 
арене

• Подчеркивание сильных сторон 
университета
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• 3. Разработка конкурентоспособных 
образовательных программ:

• Адаптация программ под потребности 
иностранных студентов

• Внедрение программ на иностранных 
языках

• Разработка совместных и интегрированных  
программ

1. Исследование рынка:
• Анализ спроса на образовательные 

услуги
• Изучение конкурентов и их 

предложений
• Выявление предпочтений и 

потребностей целевой аудитории

3. Укрепление 
международного 
сотрудничества:
• Заключение партнерских 

соглашений 
• Развитие программ 

академической мобильности.

6. Мониторинг и оценка 
эффективности:
• Анализ результатов 

маркетинговых кампаний
• Сбор обратной связи от 

студентов и партнеров

5. Продвижение образовательных 
услуг:
• Использование цифровых 

каналов
• Участие в международных 

образовательных выставках и др.
• Сотрудничество с посредниками



Маркетинговая деятельность  ВГУ имени П.М. Машерова 
по продвижению образовательных услуг

Основные функции

2. Коммуникационная функция:
• Формирование и распространение информации о 

вузе через различные каналы.
• Взаимодействие с потенциальными студентами, их 

родителями и партнерами.

1. Аналитическая функция:
• Исследование международного рынка 

образовательных услуг.
• Сегментация целевой аудитории.

3. Продуктовая функция:
• Разработка и адаптация образовательных 

программ для иностранных студентов.
• Создание дополнительных услуг

4. Сбытовая функция:
• Организация процессов приема и зачисления 

иностранных студентов.
• Оптимизация процедур поступления и оформления 

документов.
5. Имиджевая функция:

• Формирование положительного образа 
университета за рубежом.

• Продвижение бренда вуза

6. Координационная функция:
• Взаимодействие между подразделениями 

университета
• Координация работы с внешними партнерами
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Управление маркетинговой деятельностью  ВГУ 
имени П.М. Машерова 

Маркетинговая деятельность  ВГУ имени П.М. Машерова 
по продвижению образовательных услуг

**

Реализация маркетинговой* 
деятельности

Организация 
образовательного процесса

Сопровождение и адаптация 
иностранных студентов

Прием иностранных граждан*

Факультет обучения иностранных граждан

Отдел международных связей

Органы государственного управления Республики Беларусь 

Иностранные абитуриенты, посредники и международные партнеры 
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* Комиссии по анализу документов иностранных граждан-кандидатов на обучение и взаимодействию с

посредниками и посредническими организациями
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ПосредникиВыпускники / Alumni

Кадровый потенциал

Прием и обучение иностранных 
граждан

Отдел 

международных 

связей

Факультет 

обучения 

иностранных 

гражданМаркетинговая деятельность 

университета

Взаимодействие на всех этапах 

Отдел 
медиакоммуникаций

Редакционно-
издательский 

отдел

Центр 
информационных 

технологий

Студенческий актив из числа 

иностранных граждан

Структурные 

подразделения

Иные 

участники

Кафедра русского как 

иностранного

деканат, 

студенческое 

сообщество
специалисты 

отдела 

Управление маркетинговой деятельностью  ВГУ 
имени П.М. Машерова 

5

Факультеты



Аналитика и мониторинг 

Анализ эффективности маркетинговых кампаний и корректировка стратегий

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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- SWOT-анализ университета
- Изучение конкурентов и их предложений.
- Анализ рынка и целевой аудитории
- Исследование спроса на образовательные услуги университета.
- Определение целевых групп (студенты из стран КНР, СНГ, Африки ) и др.

1. Оценка показателей
• Средний размер оплаты за обучение в университетах ближнего и дальнего зарубежья
• Уровень жизни
• Соответствие профилей образования ВГУ имени П.М. Машерова университетам ближнего и

дальнего зарубежья
• Стоимость обучения в ВГУ имени П.М.Машерова и сравниваемых ВУЗах (акцент на рынки

сбыта).
• Стоимость проживания в общежитии
• Условия признании дипломов / Соглашения о взаимном признании дипломов о высшем

образовании
3. Конкурентные позиции ВГУ имени П.М. Машерова
4. Основные риски в деятельности университета и возможные мероприятия по их снижению
5. Матрица стратегий роста ВГУ имени П.М.Машерова
6. Стратегический план маркетинговых мероприятий ВГУ имени П. М.Машерова

Стратегии повышения экспорта образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова на 2023-
2025 гг., одобренной Советом ВГУ имени П.М. Машерова (протокол от 30.09.2022, №3)

•Strengths 

(сильные стороны)

•Weaknesses

(слабые стороны)

•Opportunities 

(возможности)

•Threats

(угрозы)



Аналитика и мониторинг 

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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Сбор и аналитика отзывов среди иностранных студентов, выпускников и посредников 

для улучшения услуг
- проведение он-лайн и офф-лайн опросов

- проведение интервью и фокус-групп 

Анализ отзывов
•Количественный анализ:

• Excel, Google Sheets или специализированные программы (например, SPSS).
• средние оценки, процент положительных/отрицательных отзывов.

•Качественный анализ:
• текстовые отзывы, выделение ключевых темы и проблем.
• инструменты для анализа текста, такие как WordClouds или тематическое кодирование.

•Сегментация данных:
• отзывы по категориям (по странам, программам обучения, возрасту студентов и др.).



Работа с выпускниками (Alumni)

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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• Привлечение выпускников для продвижения университета в своих странах

• Организация мероприятий для выпускников

• Публикация кейсов успешных выпускников для мотивации абитуриентов.

Разработка уникального предложения

• Разработка уникального предложения
✓ Адаптация существующих программ
✓ Создание новых программ
✓ Учет культурных особенностей
✓ Определение гибкости форматов обучения

• Анализ рынка и целевой аудитории

• Маркетинг и продвижение
• Организация процесса поступления и поддержки
• Обеспечение качества и аккредитации
• Оценка и обратная связь
• Постоянное развитие и инновации



Программы поддержки, сопровождения и адаптации
иностранных студентов

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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✓Паспортно-визовое сопровождение иностранных граждан

✓Организация страхования

✓Сопровождение абитуриентов при проведении медицинских осмотров

✓Организация обучающих курсов для иностранных граждан

✓ Организация курсов по подготовке к сдаче кандидатских экзаменов на русском языке

✓Привлечении иностранных граждан к непосредственному участию в  реализации программ 
образовательного и воспитательного процесса 

✓Обеспечение правовой защищенности иностранных граждан, необходимой для восполнения
ограниченности их правового статуса, обусловленной гражданской принадлежностью

✓Предоставление иностранному гражданину гарантированных государством социальных услуг по
обучению, духовному и физическому развитию, охране здоровья, профессиональной подготовке

✓Формирование в университете и на факультетах гуманистических отношений



Партнерство с агентствами и образовательными организациями

Работа с посредническими и рекрутинговыми агентствами

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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Партнерство с зарубежными вузами

• Заключение партнерских соглашений с зарубежными университетами, институтами и научными и
образовательными организациями

• Развитие программ академической мобильности и стажировок(крато- и среднесрочных)
• Разработка совместных и интегрированных образовательных программ
• Организация летних и зимних школ

• Прием иностранных граждан
• Совместное сопровождение студентов
• Организация welcome days и карьерных мероприятий
• Поиск перспективных образовательных продуктов для разработки
• Сбор данных о трудоустройстве выпускников
и удовлетворенности работодателей
• Разработка и продвижение цифрового контента



Цифровой маркетинг

Веб-сайт университета

Социальные сети и каналы

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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• Создание многоязычной версии сайта с информацией о программах, условиях поступления,
инфраструктуре и студенческой жизни.

• Оптимизация сайта для поисковых систем (SEO) по ключевым запросам, связанным с
образованием за рубежом.

• Раздел для иностранных студентов с FAQ, визовыми требованиями и контактами.

• Активное присутствие на
платформах (Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube, TikTok)

• Телеграмм каналы и боты
• Публикация контента о

студенческой жизни, мероприятиях,
успехах выпускников



Цифровой маркетинг

Контент-маркетинг:

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 

12

Онлайн-реклама и Email-маркетинг

• Продакшн-материалы и диджитал-брошюры

• Видеоконтент

• Публикация полезного контента: блоги, жизнь в университете, отзывы студентов.

• Контекстная реклама для привлечения абитуриентов.

• Таргетированная реклама в социальных сетях.

• Рассылка информации о программах, условиях обучения и событиях университета



Использование технологий и инноваций

Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 
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• Проведение вебинаров и индивидуальных консультаций для абитуриентов;

• Разработка приложений и ботов для удобства подачи документов и получения информации;

• Создание 3D-туров по университетским корпусам, общежитиям, лабораториям и библиотекам;

• Внедрение элементов геймификации для профоринтеционных мероприятий (онлайн-квизы и
конкурсы, интерактивные профориентационные тесты);

• Использование big data и аналитики для модерации быстрых маркетинговых отчетов

Локализация маркетинговых стратегий

• Языковая локализация:
• Культурная адаптация:
• Использование популярных в целевых странах платформ
• Настройка рекламных кампаний с учетом интересов и поведения аудитории в конкретных странах.
• Проведение дней открытых дверей, вебинаров и выставок с учетом временных зон и языковых

предпочтений целевой аудитории.
• Публикация постов, которые отражают интересы и ценности целевой аудитории (например,

успешные истории студентов из их страны).
• Учет экономических возможностей студентов из разных стран



Маркетинговые инструменты для продвижения 
образовательных услуг ВГУ имени П.М. Машерова 

14 Участие в международных образовательных выставках и
мероприятиях с разработкой коммуникационных
программ

• Проведение презентаций и консультаций для абитуриентов.

• Онлайн-мероприятия для привлечения студентов из удаленных регионов.

• Публикация успехов университета;

• Информирование о научных достижениях, инновациях и успехах выпускников.

Укрепление международного имиджа университета




